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D E C L A R A Ţ I A    C O N D U C E R I I    T C E  S . A .  P L O I E Ş T I  

PRIVIND  POLITICA  REFERITOARE LA  CALITATE  

 

                

Misiunea Transport Călători Express S.A. Ploieşti este realizarea transportului public de persoane în municipiul Ploieşti 
cu mijloace de transport care să îndeplinească condițiile impuse de legislația în vigoare privind siguranța circulației și protecția 

mediului, în condiții de eficiență și siguranță. 

În viziunea noastră, calitatea transportului public de persoane presupune asigurarea caracteristicilor serviciului care să răspundă 
nevoilor şi aşteptărilor călătorilor, deplasarea acestora în condiții de siguranță a circulației rutiere și pietonale, confort, regularitate 

și continuitate. 

Obiectivul ţintă al managementului de la cel mai înalt nivel este atingerea şi menţinerea unei reputaţii maxime a societății 

prin calitatea serviciului prestat şi prin îmbunătăţirea continuă a performanţelor în domeniul transportului public de persoane. 
În calitate de Director General al Transport Călători Express S.A. Ploieşti, în numele managementului de la cel mai înalt 

nivel, prin această declaraţie mă angajez la: 

√ Asumarea răspunderii pentru eficacitatea SMC; 
√ Asigurarea că politica şi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de management al calităţii şi sunt 

compatibile cu contextul şi direcţia strategică ale organizaţiei; 

√ Asigurarea că cerinţele SMC sunt integrate în procesele de afaceri ale societăţii; 
√ Promovarea abordării pe bază de proces şi a gândirii pe bază de risc; 

√ Asigurarea că resursele necesare pentru SMC sunt disponibile; 

√ Comunicarea importanţei unui management eficace al calităţii şi a conformării cu cerinţele SMC; 

√ Asigurarea că SMC obţine rezultatele intenţionate; 
√ Angrenarea, direcţionarea şi susţinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea SMC; 

√ Promovarea îmbunătăţirii; 

√ A asigura că sunt determinate, înţelese şi satisfăcute în mod consecvent cerinţele clientului; 
√ A determina şi trata riscurile şi oportunităţile care pot influenţa conformitatea produselor şi serviciilor şi capabilitatea de 

a creşte satisfacţia clientului; 

√ Monitorizarea activă a riscurilor ce pot afecta factorii de mediu în desfășurarea activităților de transport și mentenanță; 
√ A menţine orientarea către creşterea satisfacţiei clientului. 

Pentru respectarea acestor angajamente s-a implementat şi se menţine un Sistem de Management al Calităţii (SMC) adecvat 

domeniului nostru de activitate şi direcţiei strategice de dezvoltare, având ca referință SR EN ISO 9001:2015 şi voi acţiona 

permanent pentru îmbunătăţirea continuă şi eficacitatea acestuia. 
Promovarea conceptelor moderne de management reprezintă una din priorităţile organizaţiei şi ţinând cont de necesităţile şi 

aşteptările clienţilor noştri şi ale altor părţi interesate, conducerea societății a stabilit următoarele obiective generale: 

- Orientarea către client a acţiunilor şi activităţilor organizaţiei, în vederea obţinerii şi creşterii satisfacţiei acestuia; 
- Îmbunătăţirea continuă a serviciului de transport public de persoane; 

- Menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a eficacităţii SMC; 

- Respectarea cerinţelor legale şi reglementate referitoare la domeniul de activitate al organizaţiei; 

- Menţinerea unei structuri organizatorice adecvate, care să asigure desfăşurarea şi controlul proceselor; 
- Conştientizarea întregului personal asupra faptului că răspunderea faţă de calitatea serviciului prestat către populaţie, aparţine 

tuturor compartimentelor şi fiecărui angajat în parte; 

- Cultivarea competenţei, responsabilităţii şi a unei atitudini de parteneriat pozitiv în rândul personalului propriu; 
- Creşterea profitului şi asigurarea existenţei de lungă durată a organizaţiei; 

- Protejarea mediului înconjurător și controlul impactului asupra factorilor de mediu (aer, apă, sol) prin reducerea emisiilor 

poluante ale flotei, limitarea nivelului de zgomot în mediul urban și gestionarea corectă a substanțelor periculoase și a deșeurilor. 
Obiectivul general stabilit prin prezenta Politică este dezbătut în cadrul analizelor efectuate de management pentru a 

asigura adecvarea acestuia și fundamentează obiectivele specifice proceselor, care se realizează în conformitate cu Programul de 

management al calității. 

Politica în domeniul calităţii se adresează tuturor angajaţilor societății, indiferent de locul de muncă sau de nivelul de 
pregătire, aceștia având obligaţia de a o aplica îndeplinind cerinţele stabilite prin informațiile documentate (proceduri, instrucţiuni, 

regulamente) şi prin alte documente aplicabile propriului domeniu de activitate. 

În calitate de Director General al TCE S.A. Ploieşti exprim angajamentul managementului de la cel mai înalt nivel de a 
acţiona concret în scopul menţinerii şi îmbunătăţirii continue a SMC, aplicării cu consecvenţă a politicii în domeniul calității şi 

atingerii obiectivelor stabilite. 

Această declaraţie – angajament va fi disponibilă tuturor salariaţilor societății şi părților interesate și va fi analizată cel puţin 

anual pentru adecvarea ei continuă. 
                                                                                                                          Director General, 

                                                                                                                               Zaharia Călin-Daniel                                                                                                                       


